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1 Managementrahmen
1.1 Verpflichtung auf die Anforderungen

Die fur den Online-Preisvergleich und die da-
zugehorigen Geschaftsprozesse verantwortli-
chen Mitarbeiter verpflichten sich, alle Anforde-
rungen aus diesem Katalog und alle relevanten
gesetzlichen Bestimmungen zu erfilllen. Sie
weisen die Ubernahme dieser Verantwortung
durch geeignete MaRnahmen nach.

1.2 Vermittlung der Anforderungen

Die in diesem Katalog aufgefiihrten Anforde-
rungen werden in der Organisation allen davon
betroffenen Mitarbeitern in angemessener Art
und Weise vermittelt.

1.3 Festlegung von Verantwortlichkeiten

Zur Erfillung aller Anforderungen sind Verant-
wortlichkeiten und Befugnisse in der Organisa-
tion vollstandig und eindeutig festgelegt. Es
existiert eine angemessene Stellvertreterrege-
lung.

1.4 Einsatz wirksamer Verfahren

Es sind Verfahren wirksam, die geeignet sind,
die Anforderungen in der Organisation umzu-
setzen. Diese Verfahren sind konsistent mit
den Aussagen und Inhalten des Online-
Preisvergleichs.

1.5 Bereitstellung der erforderlichen Mittel

Die notwendigen und geeigneten Mittel zur
Erfullung der Anforderungen werden bereitge-
stellt (z.B. geschultes Personal, erforderliche
Infrastruktur).

1.6 Bewertung der Kundenzufriedenheit

Die Organisation ermittelt und bewertet regel-
mafig Kundenanforderungen und die Zufrie-
denheit der Kunden.

1.7 Bewertung der Konformitat

Die Organisation bewertet ihre Konformitat
bzgl. der Anforderungen, um deren Einhaltung
nachhaltig sicherzustellen.

1.8 Standige Verbesserung

Das Ergebnis der Bewertung von Kunden-
zufriedenheit und Konformitdt zu diesem
Anforderungskatalog wird zur standigen Ver-
besserung der Organisation verwendet.

2 Datensicherheit
2.1 Sicherheitskonzept

Um die Inhalte des Online-Preisvergleichs und
die personenbezogenen Daten von Nutzern
angemessen zu schitzen, existiert ein geeig-
netes Sicherheitskonzept. Der Anbieter setzt
sich mit mdglichen Bedrohungen auseinander.
Schutzziele und Schutzbedarf werden festge-
legt und aktuell gehalten. Auf dieser Basis
werden angemessene SicherheitsmaRnahmen
festgelegt.

2.2 SicherheitsmalRnahmen

Die im Sicherheitskonzept enthaltenen Sicher-
heitsmaRnahmen wirken allen relevanten Be-
drohungen in angemessener Weise entgegen
und entsprechen dem Stand der Technik. Zu
schitzen sind alle an der Nutzung des Preis-
vergleichs beteiligten Bereiche, soweit sie von
dem Anbieter beeinflusst werden kdénnen. Ins-
besondere sind dies die beim Anbieter oder in
dessen Auftrag betriebenen Verfahren und
Einrichtungen sowie der Datenlibertragungs-
weg zwischen Anbieter und Nutzer. Dazu wer-
den in angemessenem Umfang auch die fol-
genden MalRnahmen ergriffen:

Bei der Auswahl von Personal werden
Sicherheitsaspekte  berlcksichtigt (z.B.
angemessene Qualifikation).

a)

b) Die Zustandigkeiten fur die Sicherheit von
personenbezogenen Daten sind eindeutig
zugeordnet und beschrieben. Die beste-
henden organisatorischen Rahmenbedin-
gungen werden dabei ausreichend be-

riicksichtigt.

c) Systeme und Applikationen (wie Webser-
ver, Datenbanken, Firewalls, Shop-
Software) sind in fachgerechter Weise in-
stalliert und werden auf einem aktuellen

Sicherheitsstand gehalten.

d) Sicherheitsrelevante Einstellungen werden
sorgfaltig geplant und sind nachvollzieh-

bar.

Die Installation von nicht freigegebener
Software ist verboten.

Es ist ein wirksamer Schutz vor Viren vor-
handen und aktiv.

Der Zugang zu personenbezogenen Daten
ist durch geeignete bauliche Infrastruktur
gesichert. Die Zutrittsrechte sind geregelt.

)
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h) Es haben nur authentifizierte Personen
Zugriff auf personenbezogene Daten. Die
Rechtevergabe erfolgt gemal einschlagi-
ger Aufgaben (‘need to do’ Prinzip).

i) Informationstrdger mit personenbezoge-
nen Daten sind eindeutig gekennzeichnet
und werden sicher aufbewabhrt.

i) Personenbezogene Daten werden regel-
mafig gesichert. Dabei werden die ein-
schlagigen Datenschutzbestimmungen
(siehe auch Kap. 2) bertcksichtigt.

k) Zum Schutz gegen Angriffe von aul3en
wird eine Firewall oder ein vergleichbarer
Schutzmechanismus eingesetzt.

2.3 Umgang mit Betriebsstérungen und
Notféallen

Es ist ein schliissiges Konzept fir den Umgang
mit Betriebsstérungen und Notféllen vorhan-
den. In diesem Konzept sind verantwortliche
Personen bzw. Rollen benannt und deren Be-
fugnisse geregelt.

3 Datenschutz

Zum Schutz der personenbezogenen Daten
von Nutzern sind die einschlagigen gesetzli-
chen Vorschriften zu beachten (z.B. Telemedi-
engesetz - TMG, Bundesdatenschutzgesetz -
BDSG). Insbesondere sind die folgenden An-
forderungen einzuhalten:

3.1 Beauftragter fir den Datenschutz

a) In Firmen, in denen mindestens 10 Perso-
nen standig mit der automatisierten Verar-
beitung personenbezogener Daten be-
schaftigt sind, ist gem. § 4f BDSG ein Da-
tenschutzbeauftragter (DSB) bestellt.

b) Der DSB erstellt (ggf. mit weiteren Perso-
nen) eine Ubersicht {iber alle mit dem On-
line-Preisvergleich verbundenen Verfahren
zur Datenerhebung, -Verarbeitung und
-Nutzung.

c) Der DSB wird rechtzeitig in datenschutzre-
levante Weiterentwicklungen des Online-
Preisvergleichs eingebunden.

3.2 Verpflichtungen zum Datenschutz

a) Mitarbeiter, die mit personenbezogenen
Daten in Beriihrung kommen, wurden auf
das Datengeheimnis verpflichtet und vor-
her einschlagig belehrt.

b) Werden personenbezogene

Daten an Dritte Gbermittelt oder fur Dritte
zur Einsicht oder zum Abruf bereitgehal-
ten, so ist durch schriftliche Vereinbarun-
gen sicherzustellen, dass der Dritte ange-
messene, dem BDSG entsprechende
MaRnahmen zum Schutz der tGbermittelten
Daten getroffen hat.

¢) Werden personenbezogene Daten durch
externe Auftragnehmer erhoben, verarbei-
tet oder anderweitig genutzt oder wird die
Wartung von Datenverarbeitungsanlagen
durch externe Auftragnehmer vorgenom-
men und kann hierbei ein Zugriff auf per-
sonenbezogene Daten nicht ausgeschlos-
sen werden, so ist gem. § 11 BDSG ein
schriftlicher Auftrag zur Auftragsdatenver-
arbeitung zu erteilen.

3.3 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten

a) Ohne Einwiligung des Nutzers durfen
personenbezogene Daten nur dann erho-
ben, verarbeitet und genutzt werden, so-
weit dies fur die Begriindung, Ausgestal-
tung oder Anderung eines Vertragsver-
héaltnisses erforderlich ist. Sobald der vor-
genannte Zweck der Datenspeicherung
nicht mehr gegeben ist, werden die Daten
geléscht. An Stelle der Léschung kann ei-
ne Sperrung vorgenommen werden, wenn
fur diese Daten eine gesetzliche oder ver-
tragliche Aufbewahrungsfrist besteht.

b) Angebote, die sich an Minderjéhrige rich-
ten, werden nicht dazu benutzt, ohne Wis-
sen und Einwilligung der Erziehungsbe-
rechtigten personenbezogene Daten der
kindlichen Nutzer oder von Personen aus
dem hauslichen Umfeld zu erfassen, aus-
zuwerten oder an Dritte weiterzugeben.

3.4 Unterrichtung des Nutzers

a) Der Nutzer wird zu Beginn des Nutzungs-
vorgangs uber Art, Umfang und Zweck der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
personenbezogenen Daten unterrichtet,
sofern eine solche Unterrichtung nicht be-
reits erfolgt ist. Diese Unterrichtung muss
stets abrufbar sein. Weitere Empféanger
der Daten werden benannt.

b) Spezifische Informationen zum Zweck der
Datenverarbeitung sollten auch im Kontext
bei der Erhebung der Daten angegeben
werden.
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3.5 Weitere Datennutzung

a) Soll der Nutzer zum Zweck der Beratung,
Werbung, Marktforschung oder zur be-
darfsgerechten Gestaltung des Informati-
onsangebotes angesprochen werden, ist
dieser vorab Uber den jeweiligen Zweck
und sein jederzeitiges Widerspruchsrecht
zu informieren. Diese Information kann je-
derzeit abgerufen werden; sie wird mit je-
der werblichen Ansprache Ubermittelt. Eine
Widerspruchsmdoglichkeit muss auch onli-
ne moglich sein.

b) Eine werbliche Ansprache von Nutzern
mittels elektronischer Kommunikationsmit-
tel (z. B. Newsletter per Email) ist nur zu-
lassig, soweit diese ausdriicklich eingewil-
ligt haben. Ausnahmen von dieser aus-
driicklichen Einwilligung sind nur im Rah-

men von 8§ 7 Abs. 3 UWG zulassig.
c)

Einwilligungserklarungen koénnen elektro-
nisch durch eindeutige und bewusste
Handlung des Nutzers erfolgen (z.B. durch
selbststéandiges Aktivieren einer Check-
box). Mit jeder werblichen Ansprache er-
halt der Betroffene die Mdglichkeit, von
seinem Widerspruch unmittelbar Gebrauch
zu machen (z.B. Uber eine Internetadres-

se).
3.6 Nutzungsprofile

Nutzungsprofile werden ohne aktive Zustim-
mung des Nutzers nur anonym oder unter
Verwendung von Pseudonymen erstellt, die
nicht mit dem Trager des Pseudonyms zu-
sammengefiihrt werden. Der Nutzer ist ggf. auf
sein Recht, dieser Verwendung seiner Daten
zu widersprechen, vorab hingewiesen worden.

3.7 Einsatz von Cookies

Uber den Einsatz und die Funktionalitat der
ggf. eingesetzten Cookies wird der Nutzer in
konkreter und verstandlicher Weise informiert.
Diese Information ist zwingend, soweit Cookies
personenbeziehbare Daten speichern und
abrufbar machen. Weiter informiert der Online-
Preisvergleich den Nutzer daruber, was pas-
siert, wenn er den Einsatz von Cookies ablehnt
oder welche Schadensrisiken ggf. mit dem
Einsatz verbunden sein kénnen.

3.8 Rechte der Betroffenen

Der Online-Preisvergleich erteilt Betroffenen
kostenlos und umgehend Auskunft tber die zu
ihrer Person oder ihrem Pseudonym gespei-

cherten Daten. Diese Auskunft kann

auf Wunsch der Betroffenen auch elektronisch
erteilt werden. Weiterhin werden personenbe-
zogene Daten auf Wunsch der Betroffenen
berichtigt, sofern sie unrichtig sind, personen-
bezogene Daten kdnnen geléscht oder ge-
sperrt werden.

4 Online-Inhalte und Prozesse

Fur die Erstellung, Implementierung und
Pflege von Online-Inhalten ist ein geeignetes
Verfahren definiert worden. Es findet eine an-
gemessene Qualitatssicherung der Online-
Inhalte statt. Diese werden aktuell gehalten.

4.1 Beschrankung von Angeboten und
Inhalten

Es werden keine Angebote und Inhalte ange-
boten, die auRerhalb der gesetzlichen Bestim-
mungen liegen. Insbesondere sind die Be-
stimmungen des Jugendschutzgesetzes
(JuSchG) und des Jugendmedienschutz-
Staatsvertrags (JMStV) einzuhalten.

4.2 Werbung

Werbende oder werbeahnliche elektronische
Angebote (z.B. Preisnachlasse, Gewinnspiele)
sind Kklar als solche erkennbar. Der Auftragge-
ber ist klar identifizierbar.

4.3 Allgemeine Angaben

Dem Nutzer werden folgende allgemeine In-
formationen zur Verfiigung gestellt:

Voller Name und Identitat des Online-

Preisvergleichs:

a)

Name, Anschrift und Rechtsform des
Unternehmens, unter der es seinen Sitz
hat und ladungsfahig ist.

Bei juristischen Personen: der Name des
Vertretungsberechtigten.

Je nach der Rechtsform des Anbieters
werden Handelsregister-, Vereinsregis-
ter-, Partnerschaftsregister- oder Genos-
senschaftsregisternummer und das ent-
sprechende Registergericht angegeben.

Soweit vorhanden, wird die Umsatzsteu-
er-ldentifikationsnummer gem. § 27a
UStG genannt.

b) Will der Online-Preisvergleich den Kreis

seiner Nutzer einschranken, macht er dies




Seite: 6 von 7

&

Management Service

z.B. mit einer Landerliste deutlich. Die
Sprachwahl kann ein Kriterium fir die
Auswahl des Adressatenkreises sein.

c) Allgemeine Vertragsbedingungen sind
leicht erreich-, speicher- und ausdruckbar.
Der Text soll klar strukturiert und fur den
Nutzer einfach lesbar sein. Der Online-
Preisvergleich ist dafir verantwortlich,
dass von ihm ggf. verwendete AGB dem
auf den jeweiligen Vertrag anwendbaren
nationalen Recht entsprechen. Samtliche
nach diesen Rechtsordnungen vorgesehe-
nen Informationspflichten missen in der
daflr vorgesehenen Form erfllt werden.

d) Der Online-Preisvergleich gibt Auskunft
Uber alle einschlagigen Verhaltenskodizes,
denen er sich unterwirft; er informiert Gber
die Mdglichkeit eines elektronischen Zu-
gangs zu diesen Regelwerken.

4.4 Preisvergleichsdetails und Kosten

Um Nutzern des Online-Preisvergleichs ein
umfassendes Bild der zu vergleichenden Leis-
tungen und den damit verbundenen Kosten zu
bieten, werden die folgenden Informationen zur
Verfigung gestellt:

a) Wesentliche Merkmale der Ware oder
Dienstleistung, sowie Hinweise zu deren
Nutzung und eventueller technischer und
sonstiger Voraussetzungen, die die Nut-
zung des Produktes, z.B. aufgrund unter-
schiedlicher nationaler Standards, ein-
schréanken kénnen.

b) Preis der Ware oder Dienstleistung ein-
schlie3lich aller Steuern und sonstiger
Preisbestandteile (z.B. Mehrwertsteuer)
und ggf. zusatzlich anfallende Liefer- und
Versandkosten. Diese Informationen sind
so aufbereitet, dass der Nutzer leicht einen
Vergleich der Preise durchfiihren kann.

¢) Informationen hinsichtlich der mdoglichen
Zahlungsarten.

d) Informationen hinsichtlich der Lieferung
oder Erfullung (z.B. voraussichtliche Lie-
ferzeiten).

e) Anschrift des Anbieters der Ware oder der
Dienstleistung.

f) Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser
eine dauernde oder regelmafig wieder-
kehrende Leistung zum Inhalt hat.

g) Kosten, die dem Verbraucher
durch die Nutzung der Fernkommunikati-
onsmittel entstehen, sofern sie Uber die
Ublichen Grundtarife, mit denen der Ver-
braucher rechnen muss, hinausgehen.

h) Gultigkeitsdauer befristeter  Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises, so-
wie mégliche Anderungen von Preisen und
Nebenkosten nach der Bestellung.

4.5 Nutzungsvorgang

Die Funktionen im Zusammenhang mit der
Recherche, Preisvergleich und Vorauswahl
von Produkten sind korrekt, bersichtlich und
einfach handhabbar.

a) Es ist einfach, sich einen Uberblick iiber
die zum Preisvergleich angebotenen Pro-
dukte oder Dienstleistungen zu verschaf-
fen.

b) Die einzelnen Schritte, die zu einer Pro-
dukt- oder Leistungsauswahl fihren, sind
einfach zu erkennen.

c) Alle relevanten Informationen (wie z.B.
Uber Anbieter, Leistungen, Preise) kénnen
einfach erreicht werden. Sie sind verstand-
lich und sinnvoll im Kontext angeboten.

d) Abfragen von Online-Preisvergleichen
werden korrekt ausgefiihrt; die Inhalte sind
logisch und konsistent.

e) Bei Eingaben durch den Nutzer kann die-
ser klar erkennen, welche Eingaben not-
wendig und welche optional sind.

f) Eingabefehler kénnen erkannt und berich-
tigt werden.

4.6 Service fur Online-Nutzer

Der Online-Preisvergleich bietet einen ange-
messenen Nutzerservice an (z.B. Hilfestellung
zur Nutzung der Preisvergleichs-Funktionen).

a) Nutzer haben die Mdoglichkeit, mit dem
Online-Preisvergleich Kontakt aufzuneh-
men. Neben einer e-Mail-Adresse sollte
dem Nutzer auch unter einer Telefonnum-
mer die zligige Kontaktaufnahme zu einem
angemessenen Verbindungspreis erlaubt
werden.

b) Anfragen von Nutzern werden in einem
angemessenen Zeitraum sachgerecht be-
antwortet.
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Anhang: Disclaimer

Die TUV SUD Management Service GmbH (TSMS) hat einen Anforderungskatalog entwickelt, der die
Voraussetzungen enthalt, unter denen das Prifzeichen an Online-Preisvergleiche vergeben wird.

Der Anforderungskatalog definiert innerhalb der Kernkompetenzen der TSMS technische und ergo-
nomische Anforderungen sowie Anforderungen an die Organisationsstruktur beziglich des Online-
Fernabsatzes, die vor der Vergabe des Zeichens s@fer-shopping erfullt sein mussen. Das Prifzei-
chen s@fer-shopping erhalten Online-Preisvergleiche erst nach einer sorgféltigen Prifung gegen die-
se Anforderungen. Dennoch kann TSMS keine Garantie Ubernehmen, dass alle zugrundeliegenden
Qualitats- und Sicherheitsanforderungen vom Online-Preisvergleich immer eingehalten werden.

Die technischen und ergonomischen Anforderungen haben sich im Wesentlichen an den gesetzlichen
Regelungen und Vorgaben zu orientieren. Aus diesem Grunde enthélt der Anforderungskatalog auch
dem Gesetzeswortlaut entsprechende Kriterien. Die Vergabe des Kennzeichens s@fer-shopping an
Online-Preisvergleiche ersetzt eine rechtliche, steuerrechtliche oder betriebswirtschaftliche Beratung
nicht.

Die Priifung des Internetangebotes auf Ubereinstimmung mit dem durch die TSMS erstellten Anforde-
rungskatalog beinhaltet keine rechtliche Priifung im Sinne des Rechtsberatungsgesetzes. Insbesonde-
re findet keine Prifung auf Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften statt soweit diese tiber
die Aufstellung technischer und ergonomischer Anforderungen und das Nutzerverstandnis hinausge-
hen.

Die TSMS weist ausdriicklich darauf hin, dass mit dem Auftrag zur Uberpriifung des Online-
Preisvergleichs ein Auftrag im Sinne einer rechtlichen Beratung nicht einhergeht; individualisierte
rechtliche Empfehlungen oder rechtliche Hinweise werden nicht gegeben.




